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/hrnutie

Konkuren¢né prostredie, v ktorom sa cena za platbu kartou tvori, povazujeme za dostatocné, nakolko
v oblasti bezhotovostnych platieb medzi sebou siitazia globalni a lokalni prevadzkovatelia platobnych
systémov, poskytovatelia inych platobnych schém (napr. PayPal, Google periazenka) a iné moznosti
platenia — hotovost, inkaso ¢i bankovy prevod. Postupny narast bezhotovostnych kartovych platieb v
maloobchode potvrdzuje, ze cena bezhotovostnych platieb je dostatocne nizka na to, aby bola zaujimava
pre ucastnikov trhu a dostatocne vysoka na to, aby zabezpecila investicie do bezpecnosti a rozsirovania
platobnej infrastruktury. Konkurencia v oblasti bezhotovostnych platieb zabezpecuje optiméalne ceny
transakcii a ziadny tim tradnikov nedokaze ceny za transakcie uskutocénené platobnou kartou vypocitat

lepsie, nez ako ich urcuje trh.

Ak by Furépska komisia poplatky za platby kartou aj tplne zakdzala, neznamend to, ze by banky
vykonévali tieto transakcie zdarma. Je prirodzené, ze by hladali sposob, ako svoje naklady suvisiace
s kartovymi platbami vykryt. Regulacia by sa tak minula t¢inku, nakolko by nedoslo k poklesu cien
bezhotovostnych transakcii a spotrebitelia by za ne zaplatili inym sposobom. Otéazne je, do akej miery
by sa znizenie medzibankovych poplatkov premietlo do nizsich cien v maloobchode. Skiisenosti z krajin,
ktoré zaviedli reguldciu medzibankovych poplatkov v minulych rokoch z vlastnej iniciativy (Austrilia,
Spanielsko, USA) hovoria, Ze ceny v maloobchode sa nezniZili, no vzréastli bankové poplatky tak pre
drzitelov kariet ako aj pre obchodnikov.

V pripade tplného zruSenia mnohostrannych vymennych poplatkov (MVP) by banky podla naSich
prepoc¢tov mohli kompenzovat vypadok svojich prijmov napriklad aplikaciou k jednej z nasledovnych

alternativ:

o Zavedenie/zvySenie ro¢ného poplatku za vyuzivanie kazdej platobnej karty vo vyske 4,9 eur za rok
o Zavedenie/zvySenie poplatku za vydanie platobnej karty vo vyske priblizne 12,2 eur
e Zavedenie/zvySenie poplatku za vyber z bankomatu o 30 centov
o Zavedenie/zvysSenie poplatku za vykonanie bezhotovostnej platby kartou o 17 centov
o Navysenie vSetkych poplatkov bédnk o 5,6 % voci ich terajSej tirovni
e Znizenie Grokov na vsetkych vkladoch v bankach v SR o 0,065 % p.a.
Vychéadzajic z analyz dopadov reguladcie MVP v zahranici a informécii o domacom platobnom prostredi

mozno ocakavat, ze zavedenie regulacie mnohostrannych vymennych poplatkov bude mat v podmienkach
SR pravdepodobne nasledovné dopady:

e Celospolocenské dopady: narusenie prirodzene fungujiceho trhového prostredia
bezhotovostnych platieb a s nimi stvisiacich sluzieb; zniZenie konkurencie na trhu s kartovymi
platbami a monopolizdcia trhu — mensi pocet kartovych spolo¢nosti/hra¢ov na trhu; zdrazenie
bezhotovostnych platieb a ich znevyhodnenie voc¢i hotovostnym platbam; zvySenie objemu hotovosti
v obehu a narast Sedej ekonomiky; zniZenie dariovych prijmov statu a pomalsi hospodarsky rast).

o Dopady na spotrebitelov: zdrazenie platobnych a bankovych sluzieb pre spotrebitelov (vratanie
platieb kartou).

o Dopady na obchodnikov/podnikatelov: otdzne Gspory zo zniZenia medzibankovych poplatkov;
vyssie néklady na spracovanie hotovosti; stazenie pristupu k zdrojom financovania.



Zhrnutie

¢« Dopady na bankovy sektor a kartové spolo¢nosti: zvysenie transakénych nékladov; znizenie
motivacie investovat do inovéacii, bezpec¢nosti a rozvoja infrastruktiry; zdrazenie bankovych sluzieb.

Matematické modelovanie budicich trendov kartovych transakcii v SR, ktoré zohladnuje vyvoj
platobného prostredia v SR a v EU a $pecifického vyvoja platobného prostredia po zavedeni regulicie
MVP v Spanielsku, umoziiuje porovnat vyvoj kartovych transakcii v nasledujticich 5 rokoch v prostredi
bez regulacie a s regulaciou MVP. Zistenia st nasledovné:

e Po zavedeni regulicie MVP mozno na Slovensku ocakavat pokles poc¢tu platobnych kariet.
Zaujimavostou je, ze pokles by sa mal vyraznejsie prejavit az s odstupom dvoch rokov po zavedeni
regulacie. Moze to suvisiet s postupnym zavadzanim kompenzacnych opatreni zo strany bank,
t.j. nie okamzitého, ale postupného zhorSovania podmienok pre majitelov platobnych kariet.
Regulacia by sposobila pokles priemerného poc¢tu platobnych kariet na 1 obyvatela z 1,01 v roku
2013 na 0,93 karty v roku 2018. Bez regulécie by tento ukazovatel mierne vzrastol na 1,05 karty
na obyvatela v roku 2018.

e Na zaklade nasich vypoctov ocakavame, ze pocet bezhotovostnych kartovych transakcii bude
v nasledujicom obdobi rast, no v pripade zavedenia regulicie MVP bude rast poctu transakcii
pomalsi (v regulovanom prostredi by priemerny pocet transakcii na 1 obyvatela nardstol z 35,35 v
roku 2013 na 47,24 v roku 2018; bez regulécie by priemerny pocet transakcii v roku 2018 dosiahol
49,66).

eV neregulovanom prostredi by mal rast aj priemerny roény objem bezhotovostnych kartovych
transakcii. Pripadné zavedenie regulécie by s odstupom dvoch rokov spésobilo pokles priemernej
ro¢nej sumy zaplatenej kartou, ¢ize Iudia by kartou zacali platit menej. Roény objem kartovych
platieb na 1 obyvatela v roku 2018 v neregulovanom prostredi odhadujeme na 2 210 eur; v
regulovanom prostredi by to bola suma 1 988 eur.

e« Objem vyberov z bankomatov rastie v oboch odhadovanych scenaroch, no v neregulovanom
prostredi je rast velmi mierny a s postupujicim ¢asom sa spomaluje (medzi rokmi 2013 az 2018
by mal objem vyberov z bankomatov na 1 obyvatela vzrast z 2 208 eur na 2 397 eur). Regulacia
MVP by objem vyberov z bankomatov zvysila vyraznejsie, ¢o moze znamenat vicsie preferovanie
hotovostnych platieb zo strany zékaznikov (v roku 2018 by vyber z bankomatu na obyvatela
dosiahol sumu 2 751 eur).

e Pri sktimani podielu bezhotovostnych platobnych transakcii na celkovom objeme kartovych
transakcii sme zistili, Ze neregulované prostredie by motivovalo spotrebitelov viac platit kartami
a menej vyberat hotovost z bankomatov. Podla nasich prepoctov by doslo k zvyseniu podielu
platobnych transakcii na celkovych transakciach v sledovanom péfrocnom horizonte o 4,7
percentuilneho bodu na troven 48,0 % v roku 2018. O rovnaké percento by v sledovanom obdob{
klesol podiel vyberov z bankomatov, ktory by v roku 2018 dosiahol podiel 52,0 %. Zavedenie
regulacie by malo presne opac¢ny efekt, nasledkom ktorého by bolo, ze pozicia platobnej karty, ako
nastroja na vyber hotovosti, by sa posilnila a jej pozicia ako platobného nastroja by sa naopak
oslabila (podiel platieb na celkovych kartovych transakecidch by v sledovanom péatroénom horizonte
klesol zo 43,3 % na 41,9 %; podiel vyberov z bankomatov na celkovych kartovych transakcidch by
vzrastol z 56,7 % na 58,1 %).

Uvedené zistenia nas utvrdzuji v presvedceni, ze spravnou cestou k lepsim cenam za platby kartou v
nasledujicom obdobi je posiliiovanie konkurencie, nie regulacia.



Uvod

Eurépska komisia (EK) zverejnila dnia 11.1.2012 dokument s ndzvom Zelend kniha: Smerom k
integrovanému eurépskemu trhu s kartovymi, internetovymi a mobilngmi platbami*, v ktorom analyzuje
aktualne platobné prostredie v Eurépskej tnii (EU), identifikuje jeho nedostatky a navrhuje opatrenia
na urychlenie integracie elektronickych platieb. V ivode dokumentu sa uvadza:

LAk maji spotrebitelia, maloobchodnici a spolocnosti naplno vyuzivat vihody jednotného
trhu, je nevyhnutné zaistit bezpecné, efektivne, konkurencieschopné a inovativne elektronické
platby. Pravdivost tohto vyroku je o to wvyssia, Ze svet postupne opusta sféru kamenného
obchodovania a smeruje k obchodu elektronickému. ... V situdcii, ked obcania a podniky
EU coraz viac pésobia mimo svojej krajiny povodu, ulahcuji elektronické platby, ktoré
bezproblémovo fungujid naprie¢ hranicami, kazdodenny Zivot mnohym ludom.

Prugm délezitym milnikom na tejto ceste je jednotnd oblast platieb v eurdch (SEPA),
ktord je zaloZend ma premise, Ze medzi cezhranicnymi a wvnutrostdtnymi elektronickymi
maloobchodnymi platbami v eurdch v celej EU by nemal byt rozdiel. Projekt SEPA sa
tyka klicovych maloobchodnych platobnijch ndstrojov: prevodov, inkads a platobngch kariet.
Vychddzajic z tohto zdkladu by SEPA mala byt odrazovgm mostikom na vytvorenie
konkurencieschopného a inovativneho eurdpskeho trhu s platbamsi, a to dvoma spésobmi. Prvy
sa tyka neustdle rasticeho pomeru on-line a internetovych platieb (e-platieb) a mobilngch
platieb (m-platieb). Predovsetkym vdaka masovému rozsirovaniu inteligentnyjch telefénov
(tzv. ,smart phones®) sa mend celé platobné prostredie, co vedie k vzniku novyjch platobnijch
aplikdcit, napr. elektronickych penazeniek, ktoré nahradzajiu penazenky a fyzické karty, alebo

virtudlnych listkov na verejni dopravu uloZenych v mobilnom telefone.”

Cielom tejto iniciativy ma byt tplné zjednotenie trhu v oblasti bezhotovostnych platieb, t.j. zmazanie
rozdielov medzi domécimi a zahraniénymi platbami v ramei EU. Jednym z nastrojov na dosiahnutie tohto
ciela, nad ktorym EK uvazuje, je regulacia alebo zrusenie tzv. mnohostrannych vymennych poplatkov
(MVP), t.j. poplatkov stvisiacich s kartovymi platbami. Cielom tejto analyzy je posidit dopady takejto
regulcie na jednotlivé zainteresované subjekty, ako aj na ekonomiku ako celok.

1]  http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0941:FIN:SK:PDF
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Kapitola 1

SUc¢asné platobné prostredie v EU?

Maloobchodny trh platieb v eurdch je jednym z najvicsich na svete a zahfna miliény spolo¢nosti a

stovky miliénov obcanov. Podla statistickych idajov Eurdpskej centralnej banky (ECB) sa v roku 2009

uskutocnilo len v Eurozéne takmer 58 miliArd maloobchodnych platobnych transakcii. Hospodarske

prinosy integracie tohto trhu st podla EK zasadné. Odvolavajic sa na vlastné stidie EK tvrdi, ze iplna

migracia smerom k prevodom, inkasam a platobnym kartam SEPA3 by mohla priniest priame a nepriame

prinosy vo vyske viac nez 300 miliard eur v priebehu Siestich rokov. Sticasny stupen integracie platieb na

eurdpskej trovni sa vyrazne lisi v zavislosti od jednotlivych platobnych nastrojov (napr. prevody, inkasa

a platobné karty) a jednotlivych kandlov (e-platby alebo m-platby), ktoré sa pouzili na uskutoc¢nenie

platby.

Graf 1.1: Objem bezhotovostnych platieb v EU podla platobného nastroja (2008)

Zdroj: ECB, porovndvacie tabulky, maloobchodné transakcie

Seky (7,5 %)

Tab. 1.1: Prehl'ad zakladnych tdajov o kartach a kartovych platbach (2011)

B Ostatné (1 %)

M Platobné karty (37,7 %)
M Prevody (27,8 %)
M Priame inkasa (26,0 %)

Pocet Priemerna Ro¢né hodnota

Pocet  bezhotovostnych hodnota  Pocet transakcii transakcii na

platobnych kartovych bezhotovostnej na predajnych predajnych

kariet vydanych transakcii na kartovej miestach na miestach na

Krajina na obyvatela obyvatela transakcie jednu kartu jednu kartu

Slovensko 0,98 28,05 50,6 € 28,59 1446 €

Raktsko 1,31 53,01 62,6 € 40,38 2 528 €

Ceské republika 0,94 25,65 37,6 € 27,43 1032 €

Nemecko 1,60 36,05 63,6 € 22,57 1437 €

Spanielsko 1,50 51,73 45,0 € 34,60 1 556 €

Eurozéna 1,42 66,77 51,6 € 46,90 2421 €

Eurépska tnia 1,44 73,88 51,5 € 51,14 2 636 €

Zdroj: ECB

[2] Spracované podla: Zelend kniha: Smerom k integrovanému eurdpskemu trhu s kartovgmi, internetovymi

a  mobilnymi

platbami

(Eurépska

do?uri=COM:2011:0941:FIN:SK:PDF

komisia,

11.1.2012).

http:

eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSery.

[3] SEPA - Single Euro Payments Area — iniciativa pre integréciu a zjednodusenie platieb v EU


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do%3Furi%3DCOM:2011:0941:FIN:SK:PDF
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Stcasné platobné prostredie v EU

1.1 Hlavné platobné nastroje

Bankové prevody a priame inkasd st jedinymi platobnymi nastrojmi, pre ktoré existuji osobitné
celoeurdpske platobné rezimy vypracované Eurépskou platobnou radou (European Payments Council)
pre platby v eurdch. Migriciou vnutrostatnych platobnych rezimov na celoeurépske rezimy sa podla EK
vytvara zaklad pre dal$iu integraciu trhu pre platobné nastroje a kanaly opisané v nasledujicom texte.

1.1.1 Platobné karty

Platobné karty st pri maloobchodnych platbach najbeznejsim a najcastejsie pouzivanym elektronickym
platobnym néastrojom. Pokial ide o pocet transakcii, platby kartou predstavovali tretinu vsetkych
maloobchodnych platieb v roku 2009. V EU bolo vydangch priblizne 726 miliénov platobnych kariet,
¢o predstavuje 1,45 karty na obyvatela. Spotrebitelia v EU utratili v priemere 2 194 eur na kartu v 43
kartovych transakcidch na predajnych miestach za rok.

V Zelenej knihe: Smerom k integrovanému eurépskemu trhu s kartovymi, internetovymi a mobilngmi
platbami (dalej len Zelend kniha) EK tvrdi, Ze ,integracia eurépskeho trhu s platobnymi kartami nie je
zdaleka zaviSena a hmatatelné vysledky st stale obmedzené. Prudky narast objemu platieb kartou v
priebehu posledného desafrocia a nasledné Uc¢inky na tspory z rozsahu nepriniesli vyrazné znizovanie
spotrebitelskych nakladov a medzibankovych alebo obchodnickych poplatkov. Problémom zaroven
zostava podvodné pouzivanie platobnych kariet, a to najma pri transakciach na dialku*.

1.1.2 Platby cez internet (e-platby)
E-platby su platby uskutocniované cez internet, zvycajne jednym z nasledujicich spésobov:
o uskutocnenie platobnej transakcie kartou na dialku prostrednictvom internetu,

e on-line bankovnictvo zaloZené na bankovom prevode alebo priamom inkase, v ramci ktorych
platca pouziva na autentifikdciu portal internetového bankovnictva,

o platby prostrednictvom poskytovatelov e-platieb, u ktorych si spotrebitel zriadil individualny
tcet. Uéty mozno financovat ,tradiéngmi® platobnymi metédami, napr. bankovymi prevodmi
alebo platbou kreditnymi kartami.

S prichodom e-obchodu, t.j. ndkupu a predaja produktov cez internet, zacali e-platby zohravat coraz
délezitejsiu dlohu. Podla agentiry Forrester Research®* sa predpokladd, Ze pocet Iudi v Eurdpe
nakupujucich on-line sa zvysi zo 141 miliénov v roku 2009 na 190 miliénov v roku 2014. Kazdorocné
tempo rastu velkosti trhu s e-obchodom v obdobi nasledujtcich piatich rokov sa predpoklada na urovni
priblizne 11 %. Priemerné ttraty na obyvatela na trovni EU podla prognéz porasti z 483 eur v roku
2009 na 601 eur v roku 2014. Napriek svojmu vyznamnému rastovému potencidlu predstavuje e-obchod
podla prieskumu Euromonitor 2010 iba 3,4 % z celkového eurépskeho maloobchodného obchodu, takze
stale existuje vyrazny nevyuzity potencial rastu.

[4]  Forrester Research (5.3.2010): Western European Online Retail Forecast 2009 To 2014. http://www.forrester.com/
search?tmtxt=141%20190%20million# /Western+European-+Online+Retail+Forecast+2009+To+2014 /quickscan /-
/E-RESH6543



http://www.forrester.com/search%3Ftmtxt%3D141%2520190%2520million%23/Western%2BEuropean%2BOnline%2BRetail%2BForecast%2B2009%2BTo%2B2014/quickscan/-/E-RES56543
http://www.forrester.com/search%3Ftmtxt%3D141%2520190%2520million%23/Western%2BEuropean%2BOnline%2BRetail%2BForecast%2B2009%2BTo%2B2014/quickscan/-/E-RES56543
http://www.forrester.com/search%3Ftmtxt%3D141%2520190%2520million%23/Western%2BEuropean%2BOnline%2BRetail%2BForecast%2B2009%2BTo%2B2014/quickscan/-/E-RES56543
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1.1.3 Mobilné platby (m-platby)

M-platby st platby, v ramci ktorych si platobné tudaje a platobné prikazy iniciované, prenasané a
potvrdzované cez mobilny telefén alebo zariadenie. Mobilné platby mozno klasifikovat do dvoch hlavnych
kategdérii:

o M-platby na dialku, ktoré sa uskutocniuji hlavne cez internet/WAP alebo prostrednictvom
prémiovych SMS sluzieb a st platcovi Gctované prostrednictvom prevadzkovatela mobilnej siete.
Vécsina m-platieb na dialku prostrednictvom internetu je v sticasnosti zalozené na schémach platieb
kartou. Iné riesenia, zalozené na prevodoch alebo priamych inkasach, st technicky realizovatelné
a mozno rovinako bezpecné, efektivne a konkurencieschopné, no zjavne maju tazkosti etablovat sa
na trhu.

o Bezkontaktné platby sa vo vsSeobecnosti uskuto¢nuju priamo v mieste predaja. Pri pouziti
komunikécie na blizku vzdialenost (Near Field Communication, NFC), ktord je v sucasnosti
poprednou bezkontaktnou technolégiou, si platby vyzaduja osobitne vybavené telefény, ktoré
¢itaci modul dokéZe rozpoznat, ked sa prilozia do jeho blizkosti na predajnom mieste (napr. v
obchode, vo verejnej doprave, na parkovisku).

Z tychto definicii, najmé pre m-platby na dialku, vyplyva, Ze deliaca ¢iara medzi e-platbami a m-platbami
je nejasna a moze sa stat eSte nejasnejSou v budicnosti.

Objem platieb uskuto¢nenych prostrednictvom mobilnych telefénov je v stii¢asnej dobe spomedzi vsetkych
platieb najrychlejsie rastiicou metédou. Motorom tohto rastu je rychle Sirenie sa inteligentnych telefénov
s moznostou nainstalovat si sofistikované aplikacie na uskutocnovanie platieb.

1.1.4 Hotovost

Napriek inovaciam v oblasti bezhotovostnych elektronickych platieb si v Eurdpskej Unii najbeznejsie
hotovostné platby. Stidia Retail Banking Research® (RBR) uvadza, ze v roku 2008 predstavovali
hotovostné platby az 78 % vsetkych platieb v maloobchode. Podiel hotovostnych platieb sa v nasledujticich
rokoch znizoval a podla prognézy RBR m4 v roku 2014 klesntut na 63 % z celkovych maloobchodnych
platieb. Podobné ¢isla o pouzivani hotovosti uvadzaju vo svojej studii J. Kleine, M. Krautbauer a T.
Weller zo Steinbeis Research Center for Financial Services® (analyza sa tyka len Nemecka). V roku 1995
predstavovali hotovostné platby v Nemecku 80 % vSetkych platieb, v sti¢asnosti je podiel hotovostnych
platieb pod troviiou 60 %.

1.1.5 Konkurencia v oblasti platieb

Zo statistik o pouzivani roznych druhov platieb vyplyva, ze hotovost je v maloobchode nadalej povazovana
za zakladny spdsob platby — dostupny vo vSetkych obchodoch — a ostatné platobné moznosti st povazované
za doplnkové, hoci je ich vyuzivanie na vzostupe. Hotovost teda mozno vnimat ako hlavného konkurenta
roznych typov bezhotovostnych platieb, ktoré si vzajomne taktiez konkuruji. Kazdy spdsob platby méa
zaroven svoju cenu, ktord vyplyva z transakénych nakladov spojenych so spracovanim platby. Svoje

[5] Retail Banking Research (januar 2010): The Future of Cash and Payments, hitp://www.rbrlondon.com/reports/
futureofcash

[6] Kleine, J. — Krautbauer, M. — Weller, T. (mé&j 2013): Cost of Cash: Status quo and development prospects in Germany.
Steinbeis Research Center for Financial Services, Center for Payment Studies


http://www.rbrlondon.com/reports/futureofcash
http://www.rbrlondon.com/reports/futureofcash
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naklady maji aj hotovostné platby, hoci to na prvy pohlad nemus{ byt zrejmé (podrobnejsie informécie
uvadzame v kapitole 1.6 Cena hotovosti a cena kariet).

7 hladiska tavah o pripadnej regulacii medzibankovych poplatkov za kartové platby je klicovou otazkou,
¢i na tvorbu ceny bezhotovostnych kartovych transakcii pdsobi konkurenc¢ny tlak inych moznosti platby
a aka je intenzita tejto konkurencie. Vzhladom na rozmanitost platobnych néstrojov, kde medzi sebou
sutazia medzindrodné kartové platobné systémy, narodné platobné systémy (fungujiice vo viacerych
krajinach EU) a iné sposoby platby (napr. hotovost, elektronické petiazenky, mobilné platby, PayPal),
sme presvedceni, ze cena bezhotovostnych platobnych transakcii je pod dostatoénym konkurenénym
tlakom.

Trh vdaka posobeniu konkurencie generuje optiméalnu cenu kartovych platieb, ktord na jednej strane
nebréani postupnému rozsirovaniu bezhotovostnych kartovych platieb na tkor inych typov platieb a
zaroven na druhej strane generuje dostatocné prijmy pre poskytovatelov kartovych platobnych systémov
na zabezpecenie celosvetovej akceptacie platobnych kariet, bezpecnosti a inovacii v tejto oblasti.

Teoretické vychodiska trhovej regulacie

Trhova regulécia je forma obmedzenia, ktoré ma odstranit” alebo zmiernit' nedokonalosti trhu (napr. nedokonalt konkurenciu).
Najbeznejsie sa vyuziva na kontrolu cien prirodzenych monopolov (v dodavke vody, elektriny a plynu alebo v telekomunikaciach).

Stadie o Gcinku ekonomickej regulécie ukazujl, Ze regulécia prindsa maly GZitok, sposobuje vyznamné straty efektivnosti a
prerozdeluje velku cast dochodkoV'. Preto je vhodnejsie v situaciach, kedy je mozné rozhodnUt sa medzi regulaciou a posilfiovanim
konkurencie, volit druht moznost. To podla nas plati aj v pripade mnohostrannych vymennych poplatkov za kartové platby, nakolko
ziadny tim odbornikov nedokaze urcit ceny lepsie nez samotny trh, nevraviac o nakladoch, ktoré by bolo potrebné vynakladat na
zabezpecenie regulacie, a tiez negativnych dopadoch, ktoré by regulacia mala na trhové subjekty.

[11 Hahn, R. W. - Hirdm J. A.: The Costs and Benefits of Regulation: Review and Synthesis, Yale Journal on Regulation, vol. 8, 1991

1.2 Kartovy platobny systém a jeho cena

Véicsina eurdpskych spotrebitelov a obchodnikov v stcCasnosti vyuziva efektivny systém platobnych
kariet zaloZeny na medzibankovom zic¢tovacom (clearingovom) systéme a ekonomicky model zaloZeny
na mnohostrannych vymennych poplatkoch vyplacanych medzi bankami alebo platobnymi instittciami.

Najvacsim prinosom tohto systému je, Ze je adaptovany po celom svete. MVP sa vztahuji na vsetky
transakcie bez ohladu na banku spotrebitela alebo obchodnika a zabezpecuju interoperabilitu a
univerzalnost systému platobnych kariet.

1.2.1 Mnohostranny vymenny poplatok (Multilateral Interchange Fee)

Mnohostranny vymenny poplatok (MVP) je suma, ktort ziac¢tovacia banka obchodnika zaplati banke
drzitela karty ako stucast zrealizovanej elektronickej transakcie. Jedna sa o poplatok, ktorého tlohou je
zabezpecit thradu nakladov spojenych so spracovanim a ochranou kartovych platieb.
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MVP moze byt percentudlna hodnota, pausilny poplatok alebo kombinéacia percentudlnej hodnoty a
pauséalneho poplatku. V EU sa vyuziva mnozstvo roznych MVP. Nie vietky tieto poplatky si verejné.
V dosledku neformalnych a forméalnych vyrovnani s Eurépskou komisiou vsak spolo¢nosti MasterCard
a Visa Europe momentalne uverejnuju nimi zavedené MVP. Pri MasterCard a Visa Europe sa MVP,
ktoré zavisia od kategérie karty a krajiny, pohybujii v rozsahu od 0 % (Maestro Svajéiarsko) do 1,62
% (debetné karty MasterCard v Polsku) resp. 2,40 % (debetné karty a komercéné karty Visa v Polsku).

Graf 1.2: VySka mnohostrannych vymennych poplatkov vo vybranych krajinach (%)

Slovensko -_
Ceské republika ?
Polsko e
Nemecko! |
Francizsko! __
Spanielsko I I
Talinnsko | —
0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5
[1] pripo¢itavaji sa eSte pausélne poplatky B Mastercard B visa

Zdroj: MasterCard, Visa

1.2.2 Mnohostranné platobné systémy a prehlad prijmov

V dvojstrannom platobnom systéme predlozi drzitel platobni kartu obchodnikovi. Obchodnik schvali
transakciu. Obchodnik, alebo samotny spracovatel, vydava karty a zaroven riadi aj financuje systém a
spracovava kartové transakcie.

Trojstranny systém (napr. American Express a Diners Club) sa od stvorstranného modelu odlisuje v tom,
ze vSetky ¢innosti od vydavania platobnych kariet cez spravovanie systému po spracovanie transakcii
zabezpecuje jediny subjekt. V poslednom obdobi vSak aj trojstranné systémy Coraz Castejsie prijimaja
viac otvorené modely podobné MasterCard a Visa a uzatvaraji osobitné dohody s bankami o vydavani
ich kariet.

Ucastnikmi §tvorstranného platobného systému st drzitel karty (spotrebitel), obchodnik, banka drzitela
karty a banka obchodnika. V Stvorstrannom platobnom systéme plati vymenny poplatok banka
obchodnika banke drzitela karty (t.j. spotrebitela) za transakciu resp. ndkup uskutoéneny platobnou
kartou. Poplatok c¢iastoéne pokryva ndklady banky drzitela karty (t.j. banky, ktord platobni kartu
vydala) spojené so zabezpefenim transakcie. Vymenny poplatok je ndstroj, prostrednictvom ktorého
sa néklady na previdzkovanie platobného systému rozdelia medzi Géastnikov systému (t.j. obchodnikov
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i spotrebitelov), ktori z neho benefituji. Poplatok si ponechava banka drzitela karty, nie poskytovatel
systému (ktorym méze byt napr. MasterCard alebo Visa). V zdujme zabezpecenia spravodlivého zdielania
nékladov spojenych so systémom a jeho prevadzkou vSetkymi tcastnikmi vsak poskytovatel systému
urcuje vysku tychto poplatkov.

Obr. 1.1: Transakcie v stvorstrannom platobnom systéme

PLATFORMA
Sietové Sietové

a . MvP 4 4
VYDAVAJUCA B S NADOBUDAJUCA
BANKA BANKA
Poplatky drzitela Poplatky za
karty obchodnicke sluzby

DRZITEL KARTY

Zdroj: Eurdpska komisia

OBCHODNIK

Vyhody stvorstrannych otvorenych platobnych systémov

Vyhody z pohladu spotrebitelov:
* Flexibilita pri nakupovani - zvyseny komfort a pohodlie, nakupovanie on-line
» Bezpecnost transakcie (napr. autorizacia platby)

+ Bezprostredna dostupnost financnych prostriedkov (odpadé potreba mat' pri sebe hotovost, ¢i potreba vyberu hotovosti z
bankomatu)

* Inovacie systému umoznuju Sirsi vyber nastrojov (napr. bezkontaktné platby) a moznosti odmenovania drzitelov kariet

* Lepsia kontrola financii vdaka dokumentovaniu transakcii, a teda lepSiemu prehladu o vydavkoch

Viyhody z pohladu obchodnikov:
+ RastUci elektronicky obchod prinasajuci nové podnikatelské prilezitosti a participacia na obchode v globalnom meradle
+ Garantovanie okamzitej platby v momente uskutocnenia transakcie
* Lepsia ochrana proti podvodom a pred trestnou ¢innostou, nizsie néklady na skladovanie a zaobchéadzanie s hotovostou
e Pristup k sofistikovanym sluzbam v oblasti spracovania transakcif
*  Rychlejsie vybavenie zékaznikov pri pokladni vdaka inovéaciam (napr. bezkontaktné platby)
* Rast trzieb v dosledku zvysenej spokojnosti zakaznikov plyntcej z vacsej flexibility a komfortu, ktoré prinasa moznost' platby
kartou
Vyhody z pohladu spolo¢nosti:
+  Obmedzovanie Sedej ekonomiky a darovych Unikov a s tym sdvisiaca lepsia kontrola darovych prijmov

+  Zabezpecenie pristupu k tovarom a sluzbam pre Siroké spektrum spotrebitelov

Zjednodusenie administrativy vdaka jednoduchému spracovaniu transakcif a tiez zvysenej bezpecnosti platieb
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1.3 Zamer Eurépskej komisie regulovat mnohostranné
vymenné poplatky

Eurépska komisia (EK) povaZzuje mnohostranné vymenné poplatky za trvalé narusenie hospodarskej
sutaze v kartovom priemysle. V juli 2013 predstavila névrh revizie smernice o platobnych sluzbach a
zaroven navrhla nova legislativnu tpravu mnohostrannych vymennych poplatkov pri platbach kartou.
Snahou EK je predlozit legislativne opatrenia zavadzajice zvysenu reguldciu resp. harmonizaciu tak, aby
boli schvalené a prijaté este pred zaciatkom eurépskych volieb v méji 2014.

Uvedend legislativna iniciativa bola po prvykrat oficidlne nacrtnutd v januari 2012 v Zelenej knihe.
Uvedené zémery EK potvrdila tiez v Akte o jednotnom trhu II — Spolo¢ne za novy rast (Oznamenie)
zo dna 3. oktobra 2012, kde sa ako jedno z klucovych opatreni uvadza potreba zefektivnenia platobnych
sluzieb.

V Zelenej knihe otvorila EK aj otadzku regulacie rezimov platobnych systémov a nacrtla ambiciu regulovat
resp. harmonizovat MVP. Za Slovensku republiku sa k Zelenej knihe vyjadrilo Ministerstvo financii SRT,
ktoré sa vo svojom stanovisku k téme MVP jednoznacne vyjadrilo proti regulacnym zasahom, nakolko
neeviduje v tejto oblasti v rdmci SR ziadne problémy, pricom upozornilo na mozné rizikd narusenia
sutaze. Dopiflajfl nézor, podla ktorého by akejkolvek regulacii v tomto smere mala predchadzat dosledna
analyza jej moznych dopadov a tiez dokladna analyza nakladov a prinosov. Podobné odmietavé stanoviska
k otazke regulacie resp. harmonizacie MVP boli prednesené aj zo strany dalsich clenskych statov, napr.
Franctizska, Holandska, Nemecka alebo Ceskej republiky?.

Nahradenim trhového mechanizmu pri tvorbe cien bezhotovostnych kartovych transakcii matematickym
modelom ddjde k naruseniu prirodzenej trhovej rovnovahy. Vychylenie cien za transakcie z optimalnej
urovne bude mat podla nas negativny vplyv na vychodiskovy ciel Eurépskej komisie sformulovany v
uvode Zelenej knihy, ktorym sa ,bezpecné, efektivne, konkurencieschopné a inovativne elektronické
platby*“.

1.3.1 Vplyv na bezpecnost

Kartové bezhotovostné platby si dnes povazované za jedny z najbezpecnejSich. Su bezpecnejsie ako
platba hotovostou, ktortit mozno ukradnuft, ¢i bankové prevody, pri zadavani ktorych moéze vnikniut chyba
a pripadné problémy s vymahanim nespravne zaplatenej ciastky. Dnesny neregulovany systém MVP
dokéze generovat poskytovatelom platobnych systémov dostatok financii na investicie do bezpecnostnych
technoldgii a zaroven financie na ochranu pred zneuzitim platobnej karty (napr. vrétenie petiazi
poskodenému vlastnikovi platobnej karty). Regulacia MVP by s najvic¢Ssou pravdepodobnostou ¢iastoéne
obmedzila zdroje na zvySovanie bezpecnosti platobnych systémov, ¢o je v priamom rozpore s pévodnym
zémerom Eurépskej komisie. Je pritom mozné predpokladat, ze v nasledujicich rokoch budi musiet
prevadzkovatelia platobnych systémov investovat do bezpec¢nosti svojich systémov intenzivnejsie ako v

minulosti vzhladom na rozvoj a rozsirovanie informac¢nych technoldgii.

[7]  https://circabc.europa.eu/sd/d/ce595789-42{6-4dcc-9703-2e20282bab65 /publ _auth-sk _minfin _en.pdf

[8]  https://circabc.europa.eu/sd/d/c7ctbaa6-3a46-42d1-adcl-ee26a09d521d/publ _auth-cz_minfin _en.pdf alebo
https://circabc.europa.eu/sd/d/691211el-e3f7-440a-b243-d99427199169 /publ auth-cz cnb_cs.pdf
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1.3.2 Vplyv na efektivnost

V stcasnosti su kartové platby rychle z hladiska ich vykonania a spracovania, Siroko dostupné, cezhranic¢ne
akceptované, no najmé coraz viac vyuzivané spotrebitelmi. Ak berieme zaujem spotrebitelov platit
kartami ako hlavné meradlo efektivnosti kartovych systémov, pripadné regulacia MVP by posobila proti
zémeru Eurdpskej komisie zefektiviiovat elektronické platby nakolko reguldcia MVP v Spanielsku, USA
aj Australii (pozn.: podrobnejsie sa analyze dopadov venujeme v nasledujicej kapitole) viedla k narastu
poplatkov za pouzivanie kariet platenych spotrebitelmi a znizeniu vyhod spojenych s ich pouzivanim, ¢o
spotrebitelov ¢iastocne odradzalo od intenzivneho pouzivania platobnych kariet. Po zavedeni regulacie
nemozno ocakavat, ze banky budu spraciivat kartové platby zdarma a na zaklade zahrani¢nych skiisenosti
mozno predpokladat, ze vypadok prijmov spdsobeny reguliciou budi kompenzovat vyssimi poplatkami
uctovanymi drzitelom kariet, resp. obmedzenim benefitov, ktoré dnes drzitelom kariet poskytuji (napr.
dizka beziroéného obdobia pri kreditnych kartéch).

1.3.3 Vplyv na konkurencieschopnost a inovativnost

Regulacia MVP moéze znizit naklady obchodnikov, ¢o sa moéze prejavit v nizsich cenach alebo vyssich
investiciach do rozvoja obchodu. Tento efekt vsak Ciastocne zneguje mensi zdujem o kartové platby,
kedze pouzivanie kariet sa kvoli vysSsim poplatkom tctovanym drzitelom kariet stane pre zakaznikov
menej atraktivne a obchodnikom moézu vzrast naklady suvisiace s drzbou a spracovanim hotovosti,
¢i iné poplatky stvisiace s platobnymi termindlmi. Regulacia by znizila atraktivnost podnikania v
oblasti poskytovania kartovych platobnych systémov a v tom pripade by bol prichod novych (napr.
narodnych) poskytovatelov, ktori by zintenzivnili konkurenciu a tlak na prirodzené znizovanie cien,
menej pravdepodobny. Prilisnd reguldcia by mohla vo viacerych krajinach sposobit dokonca zanik
narodnych poskytovatelov, a teda zhorsenie konkurencného prostredia. Regulované MVP by zaroven
zhorsili podmienky na zavadzanie inovacii v oblasti kartovych platieb, ¢im by sa Eurépska tinia mohla
dostat do horsej konkurencnej pozicie voci zvysku sveta a ochudobnit drzitelov kariet o rychlejsi nastup
noviniek tykajucich sa vacsieho komfortu a zvysovania bezpecnosti pri kartovych platbach.

1.4 Skusenosti s regulaciou multilateralnych vymennych
poplatkov v zahranici

K regulacii mnohostrannych vymennych poplatkov pristipilo v minulosti z vlastnej iniciativy viacero
vyspeljch krajin. V roku 2003 zacala platit regulacia v Australii, v roku 2006 v Spanielsku a v roku 2011
v USA.

Dopadové studie vypracované Londynskou pobockou spolocnosti CRA International® (hodnotenie
dopadov regulécie v Australii), Univerzitou Rey Juan Carlosa a Madridskou univerzitou' (hodnotenie
dopadov regulacie v Spanielsku) a konzultacnou spoloénostou Edgar, Dunn & Company'' (hodnotenie

[9] Stillman, R. — Bishop, W. — Malcolm, K. — Hildebrandt, N. (april 2008): Regulatory intervention in the payment card
industry by the Reserve Bank of Australia, http://www.crai.com/ecp/assets/Regulatory Intervention.pdf

[10] Juan, I. — Pascual, F. — Gustavo, M. — Manuel, D (okt6éber 2012): The effects of the mandatory decrease of interchange
fees in Spain, http://mpra.ub.uni-muenchen.de/43097/1/MPRA _paper_43097.pdf

[11] Edgar, Dunn & Company (2013): Advanced Payments Report 2013, hitp://edgardunn.com/uploads/restricted /EDC-
Advanced-Payments-Report-2013.pdf
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dopadov regulacie v USA) priniesli nasledujtce zhodné zistenia:

e Znizenie vymennych poplatkov poskodilo spotrebitelov tym, ze viedlo k néarastu poplatkov za

pouzivanie kariet a zaroven k znizeniu vyhod spojenych s ich pouzivanim.

......

kompenzovat vypadok prijmov. Poplatky boli zavedené pri sluzbach, ktoré boli predtym
poskytované zadarmo alebo za velmi nizke poplatky.

o Neexistuje ziaden empiricky dokaz, ze spotrebitelia ziskali prospech zo znizenia predajnych cien
a/alebo skvalitnenia sluzieb po zniZeni vymennych poplatkov; najvacsi prospech zo zniZenia
vymennych poplatkov ziskali obchodnici.

e Intervencia spomalila tempo nahradzania hotovosti efektivnejSimi elektronickymi platobnymi
prostriedkami, ¢o stazilo kontrolu Sedej ekonomiky, podvodov a korupcie.

e Zmizenie vymennych poplatkov viedlo k zniZzeniu motivacie inovovat, ktord ma rozhodujtci vyznam

pri zabezpecovani bezpecnosti platieb a boji proti podvodom.

e Zavery studii neposkytuju ziadne dokazy o tom, ze by platobné systémy v krajinach po zavedeni
regulacie fungovali efektivnejSie, alebo ze by spotrebitelia ziskali akykolvek prospech z tejto

intervencie.

V Spanielsku doslo k zniZeniu vymennyjch poplatkov v priemere o 57,3 %, ¢o v horizonte 5 rokov v
absoltitnej sume predstavuje 3,3 mld. eur. Uspory na strane obchodnikov dosiahli za 5 rokov 2,749 miliardy
eur. Na strane spotrebitelov doslo k 50% ndarastu nékladov stvisiacich s vydavanim a pouzivanim kariet
(napr. ro¢né poplatky za platobné karty), ktoré pocas obdobia 5 rokov dosiahli sumu 2,350 miliardy
eur. Po zavedeni regulacie sa priemerné transakcie vykondvané standardnymi kartami v Stvorstrannom
systéme znizili z 52,1 eur v roku 2005 na 44,3 eur v roku 2010, kym vybery z bankomatov sa v priemere
zvysili z 91,2 eur na 117,2 eur.

V USA doslo v dosledku regulécie k znizeniu vymenngch poplatkov takmer o 50 %. Uspory na strane
obchodnikov dosiahli podla odhadov 8 miliard USD rocne, no spotrebitelia pocitili zvysSenie poplatkov
za pouzivanie platobnych kariet.

V Austraélii dosiahli ispory na strane obchodnikov 850 miliénov AUD roé¢ne. Ro¢né poplatky spotrebitelov
za vernostné karty sa zvysili o 44 az 77 % a drzitelia kariet v Australii v sicasnosti platia za rok priblizne
0 480 miliénov australskych dolarov viac vo forme dodato¢nych poplatkov za kreditné karty.

1.5 Analyza désledkov intervencie v Spanielsku

Z iniciativy Spanielskej vlady podpisali 2. decembra 2005 hlavné Spanielske obchodné zdruzenia a
kartové systémy Dohodu o zniZeni vySky vymennych poplatkov na obdobie piatich rokov (2006-2010).
Dopady tejto dohody skiima stidia The effects of the mandatory decrease of interchange fees in Spain
vypracovand v oktébri 2012 Univerzitou Rey Juan Carlosa a Madridskou univerzitou'?. Autori studie
dosli pri skimani dopadov k nasledovnym zisteniam:

[12] Juan, I. — Pascual, F. — Gustavo, M. — Manuel, D (oktéber 2012): The effects of the mandatory decrease of interchange
fees in Spain, http://mpra.ub.uni-muenchen.de/43097/1/MPRA _paper_43097.pdf
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1.5.1 Dopady na pouzivanie kariet

Pocet kartovych transakcii sa pred prijatim Dohody o zniZen{ vymennych poplatkov (dalej len ,Dohody*)
v Spanielsku zdvojnasoboval kazdé tri az $tyri roky. Po roku 2005 trvalo Sest rokov, kym sa zdvojnasobili
transakcie debetnymi kartami a pri kreditnych kartach este dlhsie.

Priemerné vyska transakcie platobnymi kartami (pomer celkového objemu transakeii a poctu transakeif)
dosiahla v roku 2005 maximum 52,1 eur. Nasledne pocas piatich rokov Dohody postupne klesla na 44,3
eur. Priemerné vybery hotovosti z bankomatov sa v rovnhakom obdobi zvysili z 91,2 eur na 117,2 eur.

Graf 1.3: Priemerna vyska platby kartou v Spanielsku (€)
54
52
50
48
46
44

42

40
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: Bank of Spain

1.5.2 Bankovnictvo: znizenie poplatkov a zvysenie provizii

Prijatie Dohody v roku 2005 ovplyvnilo obidva typy mnohostrannych poplatkov: MSC (Merchant service
charge — poplatky, ktoré plati obchodnik svojej banke) tvorili v priemere 1,52 % z trzieb, no koncom roka
2010 klesli na 0,74 %. Mnohostranné vymenné poplatky boli na trovni 1,55 % a poklesli v priemere na
0,64 %. V obidvoch pripadoch takmer polovica celkového znizenia nastala uz pocas prvého roka platnosti
Dohody (2006). Po uplynuti Dohody a obnoveni dynamiky trhu sa ani jedna zo sadzieb v roku 2011
nezmenila, hoci obidve ostali neregulované.

Pri ponechani sadzieb z roku 2005 by banky z vymennych poplatkov dosiahli 0 2,749 mld. eur vyssi prijem
— tato suma by nevyhnutne musela prist z komercéného sektora, ¢ize predstavuje tsporu obchodnikov.
Emitenti kariet vyvazili znizenie prijmov z mnohostrannych vymennych poplatkoch zvySenim takmer
vsetkych poplatkov pre drzitelov kariet. Podla odhadov boli vynosy z bankovych kariet v roku 2005 2,93
mld. eur a v roku 2010 uz 3,10 mld. eur.

Zatial ¢o banky obchodnikov znizili objem vymennych poplatkov pre emitentov kariet priblizne o 500
miliénov eur ro¢ne (z 1,11 mld. eur v roku 2005 na 609 mil. eur v roku 2010) s cielom kompenzovat stratu
takmer 400 mil. eur z nizsich MSC, ¢isty zisk pre vSetky typy poplatkov a provizii sa takmer nezmenil.
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Tab. 1.2: Prijmy Spanielskych bank z poplatkov (bez trokov, v mil. €)

B Podiel kartovych Cisté prijmy z Hrubé prijmy z
Rok Cisté Hrubé poplatkov  kartovych poplatkov — kartovych poplatkov
2005 10 904 13 143 20,8 % 2 268 2734
2006 12 244 14 519 17,4 % 2130 2 526
2007 13 594 16 225 16,2 % 2 202 2 628
2008 13 026 15 555 16,9 % 2 201 2 629
2009 12 163 14 630 16,5 % 2 007 2414
2010 11 871 14 415 18,0 % 2137 2 595
spolu 12 946 15 526

Zdroj: Bank of Spain

1.5.3 Do6sledky redukcie MSC na obchodnikov a spotrebitelov

Zakladnym odovodnenim, ktorym EK vysvetluje potrebu regulécie vymennych poplatkov, je prinos pre

spotrebitelov vo forme nizsich cien a zvysenej kvality poskytovanych sluzieb. Empirické dokazy vsak

takyto vyvoj popieraju.

Vysledkom Dohody z roku 2005 bolo usetrenych 2,75 mld. eur, no neexistuji empirické dékazy, ze by

boli tieto tispory premietnuté do zlepsenia kvality sluzieb. Na druhej strane vSak existuje dokaz, ze po

zavedeni reguldcie museli obchodnici znasat kompenzacné reakcie bank v podobe vyrazného zvysenia

poplatkov za instalacie a idrzbu POS terminalov.

Zhrnutie dopadov regulacie mnohostrannych vymennych poplatkov v Spanielsku!

Znizenie vymennych poplatkov v priemere o 58,7 % (tj. 3,33 mld. eur za obdobie 5 rokov); vydavatelia kariet boli nuteni
vykompenzovat tuto sumu, ktord predtym platili obchodnici, zvysenim poplatkov pre drzitelov platobnych kariet.

Znizenie vymennych poplatkov viedlo k poklesu poplatkov za bankové sluzby pre obchodnikov, tj. poplatkov, ktoré platia
obchodnici za akceptovanie kariet, v priemere 0 51,3 % (t,. 2,75 mld. eur za obdobie 5 rokov).

Na strane spotrebitelov doslo k 50% narastu nakladov (rocné poplatky za platobné karty), ktoré pocas obdobia 5 rokov
dosiahli sumu 2,35 miliardy eur; zvysené boli aj ostatné poplatky (napr. poplatky za precerpanie ¢i pohladavky); doslo tiez k
znizeniu odmien a inych vyhod spojenych s pouzivanim kariet pre spotrebitelov, ktori museli navyse za tieto znizené benefity
platit viac.

Obchodnici, zodpovedné ministerstva, Protimonopolny Grad, Spanielska centralna banka, ani Spanielsky narodny Statisticky
Urad nedokazali predlozit ziadne empirické dokazy o tom, ze spotrebitelia mali prospech zo znizenia vymennych poplatkov
(prospech zo znizenia cien ¢i skvalitnenie sluzieb).

Povinnost  znizit vymenné poplatky narusila rovnovahu Stvorstranného systému a negativne ovplyvnila jeho
konkurencieschopnost’ vo vztahu k trojstrannym systémom; znizenie vymennych poplatkov spolu so znizenim konkurencie
viedlo k znizeniu motivacie inovovat, ktora ma rozhodujuci vyznam pri zabezpecovani bezpecnosti platieb a boji proti
podvodom.

Intervencia spomalila tempo nahradzania hotovosti elektronickymi platobnymi prostriedkami, ¢o oslabilo boj proti Sedej
ekonomike (znizenie sumy priemernej platby kartou z 52,1 eur v roku 2005 na 44,3 eur v roku 2010 a zvySenie priemerného
vyberu z bankomatov z 91,2 eur na 117,2 eur).

(1

Spracované podla: The effects of the mandatory decrease of interchange fees in Spain (oktober 2012)
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1.6 Cena hotovosti a cena kariet

Euré6pska centrélna banka (ECB) vypracovala v septembri 2012 studiu'®, v ktorej analyzovala spolocenské
a sukromné naklady rdoznych platobnych nastrojov. Na $tidii spolupracovali narodné centralne banky
z 13 krajin EU (Dansko, Esténsko, Grécko, Spanielsko, Taliansko, Litva, Madarsko, Irsko, Holandsko,
Portugalsko, Svédsko, Finsko, Rumunsko).

Hlavnym zistenim bolo, Ze spolocenské naklady'* suvisiace s maloobchodnymi platbami v krajindch, ktoré
spolupracovali na tvorbe $tudie, predstavuji 45 mld. eur, t.j. 0,96 % ich HDP. V pripade extrapoldcie
tohto zistenia na vSetkych 27 ¢lenskych krajin EU dosiahnu spolodenské néklady na retailové platby
uroven 130 mld. eur.

Polovica spolocenskych nakladov sa viaze na banky a zabezpecenie platobnej infrastruktiry, 46 % znasaju
obchodnici; centrdlne banky a spolo¢nosti, ktoré transportuji hotovost sa na spoloéenskych nakladoch
podielaji 4 percentami. Spolocenské naklady hotovostnych platieb predstavujt z dévodu ich rozsirenosti
zhruba polovicu celkovych spolocenskych nékladov stuvisiacich s platbami v maloobchode.

Tab. 1.3: Jenodtkové spolocenské naklady a spolocenské naklady pripadajice na 1 euro maloobchodnych trzieb podla krajin a
platobnych nastrojov (€)

B Platobné Debetné Kreditné Priame
Ukazovatel Hotovost Seky  karty spolu karty karty inkasd Prevody

Jednotkové spolocenské naklady

Minimum 0,13 2,39 0,22 0,18 0,48 0,14 0,30
Medién 0,39 3,46 0,63 0,45 1,97 1,14 1,01
Maximum 0,78 6,10 8,07 3,40 8,65 2,49 12,07
Priemer 0,41 3,86 1,34 0,81 2,79 1,07 2,22
Vézeny priemer 0,42 3,55 0,99 0,70 2,39 1,27 1,92
Spoloc¢enské niaklady pripadajice na 1 euro
Minimum 0,013 0,000 0,008 0,008 0,018 0,002 0,000
Medién 0,020 0,002 0,016 0,012 0,030 0,004 0,002
Maximum 0,034 0,012 0,081 0,035 0,137 0,011 0,006
Priemer 0,023 0,004 0,024 0,017 0,052 0,005 0,002
Vézeny priemer 0,023 0,002 0,017 0,014 0,034 0,004 0,002

Zdroj: Eurépsky systém centralnych bank

Najnizsie jednotkové spolocenské naklady maji platby v hotovosti a debetnymi kartami. Pri prepocte
spoloc¢enskych ndkladov na jednotku trzieb (t.j. na jedno zaplatené euro) uz vychédzaji ako najlacnejsie
seky, priame inkasa a prevody, kedZe sa Castejsie vyuzivaju na uhrady drahsich tovarov a sluzieb. Naklady
suvisiace s kartovymi platbami predstavuja 0,017 eur (na jedno zaplatené euro), ¢o je v porovnani s
hotovostnymi platbami menej o 0,006 eur.

Uvedené vysledky neplatia univerzalne pre vsetky krajiny. ECB v analyze identifikovala 5 platobnych
Hklastrov®, ktoré sa odliSovali v ndkladoch platobnych néstrojov, vyspelosti trhu a platobnych zvyklostiach

[13] Eurépska centrdlna banka (september 2012): The Social and Private Costs of Retail Payment Instruments — A
European Perspective, http://www.ech.europa.eu/pub/pdf/scpops/echocpl37.pdf

[14] Spolocenské ndklady (Social Costs) definuje ECB ako interné ndklady vynalozené icastnikmi platobného retazca na
vykonanie platobnej transakcie.
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(napr. Nemecko je silno hotovostne orientovana krajina, kde néklady na hotovost predstavuju cca 1,25
% HDP, t.j. 30 milidrd eur).

Tab. 1.4: Trhovy podiel platobnych nastrojov podla krajin na zaklade objemu (%)

Platobné
B karty  Debetné Kreditné Priame
Krajina Hotovost Seky spolu karty karty inkasd  Prevody  Ostatné
Dansko 34,85 0,43 44,03 41,16 2,87 7,90 12,79 0,00
Esténsko 48,88 0,00 29,29 26,06 3,23 3,52 18,31 0,00
Finsko 38,82 0,02 31,30 29,07 2,23 2,92 26,88 0,05
Grécko 94,99 0,70 2,28 0,26 2,02 0,39 1,51 0,13
Madarsko 76,10 - 5,20 4,48 0,72 1,92 16,40 0,38
Irsko 66,39 4,94 15,70 10,39 5,31 5,39 7,57 0,00
Taliansko 82,66 1,47 6,45 3,95 2,49 2,52 5,28 1,62
Lotyssko 77,25 0,00 9,85 7,77 2,08 0,46 11,97 0,47
Holandsko 47,73 - 21,56 20,62 0,93 13,26 15,60 1,85
Portugalsko 60,65 3,51 25,96 22,02 3,94 5,40 4,40 0,07
Rumunsko 94,88 0,16 1,54 1,25 0,29 0,06 3,35 0,00
Spanielsko 77,86 0,45 8,45 3,79 4,66 9,69 3,22 0,33
Svédsko 26,64 0,02 39,63 34,45 5,18 6,21 23,40 4,10
Véazeny priemer uvedenych krajin 69,12 0,95 14,34 11,34 3,00 5,99 8,49 1,11
Vazeny priemer EU27 64,57 2,50 13,51 11,61 1,90 8,74 9,63 1,06

Zdroj: ECB, Europsky systém centrdlnych bank; ako vahy slizi HDP jednotlivijch krajin za rok 2009

NajvyraznejSimi nédkladmi platieb v hotovosti st naklady na névrh a vyrobu minci a bankoviek, naklady
na spracovanie a distribtciu, ndklady na bezpeénost a ndklady samotnych obchodnikov (najméi front-
office, spracovanie hotovosti, bezpeénost, prevoz, poistenie, usly zisk).

Néklady kartovych platieb pozostavaji najmé z nakladov na vyrobu a distribtciu kariet, investicii do
infrastruktiry a bezpecnosti, ndkladov platobnych systémov a bankovych poplatkov. Obchodnikov sa v
tejto suvislosti tykaji predovsetkym naklady na telekomunikécie, POS terminaly a poplatky.
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Kapitola 2

Platobné prostredie v SR a inych
krajinach EU

2.1 Zakladné statisticke udaje

Na nasledujucich stranach prindSame prehlad zakladnych statistickych udajov o platobnych kartach,

kartovych platbach a vyberoch z bankomatov a porovnanie ildajov za Slovenski republiku s vybranymi
krajinami EU. Déta st prebraté z databdz Eurépskej centralnej banky (ECB). V niektorych tabulkéch
osobitne vyclenujeme data pre debetné a kreditné karty; neuvadzame vsak Specifické data pre debetné karty

s odlozenou splatnostou, ktoré ECB vykazuje osobitne. Takmer vo vsetkych sledovanych ukazovateloch

Slovenskou zaostava za ostatnymi krajinami, resp. umiestniuje sa na druhom najhorsom mieste, hned za

Ceskou republikou. Pozoruhodné st vak tempé rastu poc¢tu platobnych kariet a kartovych transakeif,

kde vo vicsine vo vacsine pripadov v ramci sledovaného 10 roéného horizontu predbiehame ostatné

sledované krajiny. Intenzivne prirastky Slovensko dosahovalo najmé vdaka slabej Startovacej pozicii pred

10 rokmi, kedy bolo v obehu na Slovensku relativne najmenej platobnych kariet v skupine sledovanych

krajin a tomu zodpovedali aj nizke priemerné transakcie.

Tab. 2.1: Pocet platobnych kariet (rok 2011)

Celkovy pocet kariet

Pocet kariet na obyvatela

Krajina Celkovy Debetné Kreditné Celkovy  Debetné  Kreditné
Slovensko 5 337 226 4 521 500 811 366 0,98 0,83 0,15
Rakiisko 11 053 232 8 302 513 1297 611 1,31 0,99 0,15
Cesks republika 9 814 912 7 988 054 1 821 806 0,94 0,76 0,17
Nemecko 130 585 424 103 957 375 3947 319 1,60 1,27 0,05
Spanielsko 68 969 510 27 078 950 - 1,50 0,59 -
Eurozéna 473 212 387 316 784 421 41 946 462 1,42 0,95 0,13
Eurépska tnia 726 572 103 481 816 015 117 043 564 1,44 0,96 0,23

Zdroj: ECB a vlastné prepocty (rovnaky zdroj je pouZity vo vsetkych tabulkdch v tejto kapitole)

Tab. 2.2: Pocet platobnych kariet na obyvatela (roky 2002-2011)

Krajina 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Slovensko 0,45 0,56 0,66 0,71 0,80 0,88 0,97 0,94 0,96 0,98
Rakiisko 1,17 1,16 1,07 1,08 1,12 1,16 1,20 1,24 1,28 1,31
Ceské republika 0,57 0,62 0,64 0,73 0,80 0,88 0,92 0,89 0,91 0,94
Nemecko 1,35 1,31 1,29 1,30 1,31 1,50 1,50 1,54 1,56 1,60
Spanielsko 1,30 1,36 1,45 1,50 1,59 1,67 1,68 1,62 1,55 1,50
Eurozéna 1,10 1,13 1,15 1,28 1,32 1,42 1,45 1,44 1,44 1,42
Eurépska tnia 1,25 1,30 1,21 1,32 1,36 1,41 1,46 1,45 1,45 1,44
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Tab. 2.3: Medzirocné zmeny v celkovom pocte platobnych kariet (roky 2002-2011)

Krajina 2002/01 2003/02 2004/03 2005/04 2006/05 2007/06 2008/07 2009/08 2010/09 2011/10
Slovensko 226%  25,0% 17.8%  8,1%  11,9%  102% = 9,9%  -22%  18%  2,7%
Rakiisko 35%  02%  -TA%  12%  46%  37%  43%  33%  39%  2,7%
Ceska republika 26,3%  95%  42%  13,0%  10,1%  105% = 62%  -27%  23%  2,5%
Nemecko 02%  -31%  -13%  03%  11% 139%  -01% = 25% = 13% = 23%
Spanielsko 6,0%  62%  84%  54%  77%  T0%  19%  -25%  -3,9%  -3,6%
Eurozéna 49%  30%  26% 126%  33%  87%  33%  16% -03% -01%
Eurépska tinia 68%  47% 122%  94%  37%  10,1%  41%  00%  0,1%  -0,1%

Tab. 2.4: Pocet bezhotovostnych transakcii na obyvatela (rok 2011)

Pocet transakcii vykonanych kartami na obyvatela | Pocet inych transakcii na obyv.
Krajina Celkovy Debetnymi Kreditnymi Prevody Inkasa
Slovensko 28,05 25,65 2,36 51,11 13,45
Rakiisko 53,01 39,02 4,53 118,99 103,43
Ceska republika 25,65 22,72 2,91 51,41 13,89
Nemecko 36,05 29,41 0,51 74,47 105,91
Spanielsko 51,73 23,03 - 17,61 47,93
Eurozéna 66,77 29,61 1,00 50,94 54,47
Eurépska tnia 73,88 42,97 5,48 49,51 44,08

Tab. 2.5: Objem bezhotovostnych transakcii vykonanych kartami celkovy (rok 2011, mil. eur)

Krajina Celkovy Debetnymi Kreditnymi
Slovensko 7717 7 095 603
Rakiisko 27 948 16 502 4 408
Cesks republika 10 128 8 880 1217
Nemecko 187 631 139 142 3227
Spanielsko 107 295 44 874 -
Eurozéna 1 145 800 464 484 29 994
Eurépska tnia 1915 245 1 008 349 189 010

Tab. 2.6: Objem bezhotovostnych transakcii vykonanych kartami na obyvatela (rok 2011, mil. eur)

Krajina Celkovy Debetnymi Kreditnymi
Slovensko 14183 € 1304,1 € 110,8 €
Rakiisko 33189 € 1 959,6 € 523,5 €
Cesks republika 964,9 € 846,0 € 115,9 €
Nemecko 22944 € 17014 € 39,5 €
Spanielsko 2326,2 € 972,9 € -
Eurozéna 34472 € 13974 € 90,2 €
Eurépska tnia 38084 € 2 005,0 € 375,8 €
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Tab. 2.7: Objem bezhotovostnych transakcii vykonanych kartami na obyvatela (roky 2002-2011)

Krajina 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Slovensko 90 € 131 € 173 € 235 € 611 € 78 € 1004€ 1195€ 1268€ 1418¢€
Raktsko 1484 € 1550€ 1763€ 1967€ 2139€ 2337€ 2573€ 280€ 3143 € 3319 €
Ceska republika, 167 € 253 € 286 € 289 € 356 € 507 € 621 € 641 € 773 € 965 €
Nemecko 1614€ 1701€ 1819€ 1921€ 1981€ 1744€ 1841 € 1904€ 2068€ 2294 €
Spanielsko 1195€ 1354€ 1566€ 1770€ 1935€ 2153€ 2235€ 2148€ 2250€ 2326 €
Eurozéna 1969 € 2115€ 2306€ 258€ 2783 € 2930€ 2976 € 3044 € 3254 € 3447 €
Eurépska tnia 2704 € 2869€ 2703€ 3000€ 3256€ 3308€ 3289€ 3255€ 3552€ 3808 €
Tab. 2.8: Medzirocné zmeny v celkovom objeme bezhotovostnych transakcii vykonanych kartami (roky 2002-2011)
Krajina 2002/01 2003/02 2004/03 2005/04 2006/05 2007/06 2008/07 2009/08 2010/09 2011/10
Slovensko 62,9% 45,5% 31,8% 36,2%  160,3% 28,6% 28,1% 19,3% 6,3% 12,1%
Raktsko - - - - - - - - - -
Ceska republika 21,0% 49%  145%  12,4% 9,3% 97%  10,6%  12,3% 9,5% 6,0%
Nemecko 29,9% 51,3% 13,4% 1,1% 23,6% 43,3% 23,8% 3,8% 20,9% 24,6%
Spanielsko 9,7% 5,5% 6,9% 5,6% 3,0%  -12,1% 5,4% 3,1% 8,5% 11,0%
Eurozéna - 15,3% 17,5% 14,9% 11,0% 13,3% 5,5% -3,2% 5,1% 3,5%
Eurépska tinia 24,0% 8,1% 9,8% 12,8% 8,2% 6,6% 2,5% 4,4% 7.2% 6,7%

Tab. 2.9: Priemerna suma bezhotovostnych transakcii vykonanych kartami (rok 2011)

Krajina Celkovy Debetnymi Kreditnymi
Slovensko 50,6 € 50,8 € 46,9 €
Rakisko 62,6 € 50,2 € 115,7 €
Cesk4 republika 37,6 € 37,2 € 39,9 €
Nemecko 63,6 € 57,9 € 77,5 €
Spanielsko 45,0 € 42,2 € -
Eurozona 51,6 € 47,2 € 90,3 €
Eurépska tnia 51,5 € 46,7 € 68,6 €

Tab. 2.10: Pocet vyberov z bankomatov (rok 2011)

Pocet vyberov z bankomatov (v tis.)

Pocet vyberov z bankomatov na obyvatela

V krajine V krajine
Krajina Celkovy vydania V zahranici Celkovy vydania V zahranici
Slovensko 88 320 86 260 2 060 16,23 15,85 0,38
Rakisko - - = o - -
Cesks republika 167 873 165 617 2 256 15,99 15,78 0,21
Nemecko 2 140 400 2 097 840 42 560 26,17 25,65 0,52
Spanielsko 937 728 927 518 10 210 20,33 20,11 0,22
Eurozéna 7 582 920 7397 774 185 146 22,81 22,26 0,56
Eurépska tnia 12 141 787 11 937 525 204 262 24,14 23,74 0,41
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Tab. 2.11: Objem vyberov z bankomatov celkovy (rok 2011)

Objem vyberov z bankomatov (mil. eur)

V krajine

Objem vyberov z bankomatov na obyv.

V krajine

Krajina Celkovy vydania V zahranici Celkovy vydania V zahranici
Slovensko 11 216 10 944 272 2 061,5 € 20114 € 50,1 €
Raktsko - - - - - -
Cesks republika 25 497 25 089 408 2429,1 € 2390,2 € 38,9 €
Nemecko 342 669 333 445 9 224 4190,2 € 40774 € 1128 €
Spanielsko 108 406 107 075 1331 2 350,3 € 23214 € 28,9 €
Eurozéna 958 657 929 918 28 739 2884,1 € 2 797,7 € 86,5 €
Eurépska tnia 1 356 766 1325 101 31 664 2 697,9 € 2 634,9 € 63,0 €
Tab. 2.12: Objem vyberov z bankomatov na obyvatela (roky 2002-2011)
Krajina 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Slovensko 511 € 681 € 848 € 992 € 1161 € 1428€ 1799€ 1843€ 1943 € 2061 €
Raktsko - - - - - - 2135€ 2284 € 2289 € -
Ceské republika 908 € 1135 € 1290€ 1395€ 1633€ 184€ 2258€ 2089 € 2201€ 2429 €
Nemecko - - - - - 3726€ 384 € 3978€ 3964 € 4190 €
Spanielsko 188 € 2061€ 2139€ 2231€ 2334€ 2420€ 2438€ 2360€ 2372€ 2350 €
Eurozéna 2233€ 2357T€ 2526€ 2761€ 2825€ 2682€ 2793 € 278 € 2877 € 2884 €
Eurépska unia 2459 € 2532€ 2453 € 2671 € 2781€ 2627T€ 2668€ 2584€ 2667€ 2698 €
Tab. 2.13: Medzirocné zmeny v celkovom objeme vyberov z bankomatov (roky 2002-2011)
Krajina 2002/01 2003/02 2004/03 2005/04 2006/05 2007/06 2008/07 2009/08 2010/09 2011/10
Slovensko o 333%  245%  172%  17,1%  232%  262%  2.6%  57%  6,3%
Raktsko - - - - - - - 7,3% 0,5% -
Cleské republika 35,6%  25.0%  13,7%  85%  174%  14,1%  231%  -69%  56%  10,1%
Nemecko = = - - - - 4,0% 2,1% -0,5% 5,7%
Spanielsko - 112% 5,5% 6,1% 6,2% 5,6% 23%  -2,5% 0,8%  -0,8%
Eurozona 22,2% 6,2% 7.9% 10,0% 2,9% -3,9% 51% 1,9% 3,5% 1,0%
Eurépska tnia 17,1% 3,6% 16,2% 9,5% 4,6% 0,9% 2,0% -2,8% 3,5% 1,4%

23



Platobné prostredie v SR a inych krajinach EU

2.2 Prognoza vyvoja kartovych transakcii po zavedeni
regulacie v SR

V nasledujucich tabulkach prindsame prehlad vyvoja kartovych transakcii v SR v obdobi rokov 2009 az
2018, a to pre oba scenare — porovnavame vyvoj bez regulacie MVP s vyvojom po pripadnom zavedeni
regulécie.

V pripade scenara bez regulacie MVP uvidzame pre roky 2009 az 2011 skuto¢né hodnoty a pre roky 2012
az 2018 odhady, ktoré sme ziskali iterativne na zaklade vztahu:

XSK = XSK X 6 + 2012 — rok % XSK,zon + ix XEUQOU i v XEA‘QOII + rok — 2012 v
o o 12 X 12 X 12 X 12

SK 2010 EU,2010 EA,2010

1

kde X predstavuje postupne jednotlivé odhadované statistiky, index SK oznacuje udaj za Slovensko
(podobne EU tdaj za Eurépsku uniu a FA udaj za Eurozénu) a index resp. premennd rok pochidza z
intervalu 2012 a7 2018 (vratane).

Odhady pre SR (v alternative s reguldciou) sme pripravili iba za roky 2014 az 2018, kedZe predpokladame,
ze v pripade zavedenia regulacie na Slovensku by reguldcia zacala platit od roku 2014. Odhady vznikli
tipravou odhadov pre SR (z alternativy bez regulacie) o pozorovany efekt zavedenia regulacie v Spanielsku
v rokoch 2006 az 2010 (na zaklade porovnania vyvoja v Spanielsku a v ostatnjch krajinidch Eurozény
resp. EU v danom obdobi) podla vztahu:

. XregSKmnkfl
Xreg =X X |min (1;rok —2014) x —————— + max (0;1 + 2014 — rok ) x 1| x
SK ,rok SK ,rok ? ?
SK ;rok—1
Xl:'S.rnk78 XES,Y‘OK‘*B
. XES. rok—9 XES',W:L—‘J
min|1; < R X
l >< EU ,rok—8 + l X EA,rok—8 EA,rok—38
2 XE'U,mIr—S) XEA.MI.‘—{J XEA,m]»‘—ti

kde X predstavuje postupne jednotlivé Statistiky (v alternative bez reguldcie), Xreg predstavuje tie
isté Statistiky (v alternative s reguldciou), index SK oznacCuje udaj za Slovensko (podobne ES ddaj za
Spanielsko, EU tidaj za Eurépsku tiniu a FA tidaj za Eurozénu) a index resp. premennd rok pochédza z
intervalu 2014 az 2018 (vratane).

Tab. 2.14: Odhadovany pocet platobnych kariet na obyvatela (roky 2009-2018)

Krajina ‘ 2009 2010 2011 2012e 2013e 2014e 2015e 2016e 2017e 2018e
SR bez regulacie 0,94 0,96 0,98 1,00 1,01 1,02 1,03 1,04 1,04 1,05
SR s regulaciou - - - - - 1,02 1,01 1,00 0,96 0,93

Zdroj: ECB a vlastné prepocty (rovnaky zdroj je pouZity vo vsetkyjch tabulkdch v tejto kapitole)
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Komentar 1

Po zavedeni regulacie MVP mozno na Slovensku ocakavat pokles poctu platobnych kariet (vid  tab. 2.14). Zaujimavostou je, ze
pokles by sa mal vyraznejsie prejavit az s odstupom dvoch rokov po zavedeni regulacie. M6ze to suvisiet s postupnym zavadzanim
kompenzacnych opatreni zo strany bank, t;. nie okamzitého, ale postupného zhorsovania podmienok pre majitelov platobnych
kariet (vid tab. 2.15).

Tab. 2.15: Odhadované medzirocné zmeny v celkovom pocte platobnych kariet (roky 2009-2018)

Krajina ‘ 2009/08 2010/09 2011/10 2012/1le 2013/12e 2014/13e 2015/14e 2016/15e 2017/16e 2018/17¢
SR bez regulécie \ 22%  18%  27%  1,6%  14%  12%  09%  07%  05%  03%

- - - - - - -1,3% -1,0% -3,5% -3,6%

SR s regulaciou

Tab. 2.16: Odhadovany pocet bezhotovostnych transakcii vykonanych platobnymi kartami na obyvatela (roky 2009-2018)

Krajina ‘ 2009 2010 2011 2012  2013e  2014e  2015¢  2016e 2017  2018c
SR bez regulicie 21,11 2385 2805 31,70 3535 3890 4222 4520 47,72 49,66
- - - - - 3890 4222 4516 46,15 47,24

SR s regulaciou

Komentar 2

Na zaklade nasich vypoctov ocakavame, ze pocet bezhotovostnych kartovych transakcii bude v nasledujicom obdobi rast, no
v pripade zavedenia regulacie MVP bude rast poctu transakcii pomalsi (vid" tab. 2.16). V neregulovanom prostredi by mal rast aj
priemerny ro¢ny objem bezhotovostnych kartovych transakcii. Pripadné zavedenie regulacie by s odstupom dvoch rokov sposobilo
pokles priemernej rocnej sumy zaplatenej kartou, Cize fudia by kartou zacali platit menej (vid'tab. 2.17).

Tab. 2.17: Odhadovany objem bezhotovostnych transakcii vykonanych platobnymi kartami na obyvatela (roky 2009-2018)

Krajina ‘ 2009 2010 2011 2012e 2013e 2014e 2015e 2016e 2017e 2018e
1195€ 1268€ 1418€ 1554€ 1687€ 1815€ 1934€ 2041€ 2134€ 2210 €
- - - - - 1815€ 1934€ 2041 € 1979€ 1988 €

SR bez regulacie

SR s regulaciou

Tab. 2.18: Odhadovany objem vyberov z bankomatov na obyvatela (roky 2009-2018)

Krajina ‘ 2009 2010 2011 2012e 2013e 2014e 2015e 2016e 2017e 2018e
1843 € 1943 € 2061 € 2139€ 2208 € 2268€ 2318€ 2356€ 2383€ 2397 €
- - - - - 2344 € 2658€ 2702€ 2732€ 2751€

SR bez regulécie

SR s regulaciou

Komentar 3

Objem vyberov z bankomatov rastie v oboch odhadovanych scenéroch (vid tab. 2.18), no v neregulovanom prostredi je rast velmi
mierny a s postupujucim casom sa spomaluje. Regulacia MVP by objem vyberov z bankomatov zvysila vyraznejsie, co moze
znamenat vacsie preferovanie hotovostnych platieb zo strany zakaznikov.
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Tab. 2.19: Odhadovany podiel bezhotovostnych transakcii na celkovom objeme transakcii vykonanych kartami (roky 2009-
2018)

Krajina 2009 2010 2011 2012e 2013e 2014e 2015e 2016e 2017e 2018e
SR bez regulacie 303%  39.5%  408%  421%  433%  44.4%  455%  464%  472%  48,0%
SR s regulciou - - - - - 436% 421%  43,0%  42,0%  41,9%

Komentar 4

Pri skimani podielu bezhotovostnych platobnych transakcii na celkovom objeme kartovych transakcii sme zistili, ze neregulované
prostredie by motivovalo spotrebitelov viac platit kartami a menej vyberat hotovost z bankomatov. Podla nasich prepoctov by doslo
k zvyseniu podielu platobnych transakcif na celkovych transakciach v porovnavanom pétrocnom horizonte o 4,7 percentualneho
bodu na Urover 48,0 % v roku 2018. O rovnaké percento by v sledovanom obdobi klesol podiel vyberov z bankomatov, ktory by
v roku 2018 dosiahol podiel 52,0 %. Zavedenie regulacie by malo presne opacny efekt, nasledkom ktorého by bolo, ze pozicia
platobnej karty, ako néstroja na vyber hotovosti, by sa posilnila a jej pozicia ako platobného nastroja by sa naopak oslabila (vid tab.
2.19 a tab. 2.20).

Tab. 2.20: Odhadovany podiel vyberov v bankomatoch na celkovom objeme transakcii vykonanych kartami (roky 2009-2018)

Krajina 2009 2010 2011 2012e 2013e 2014e 2015e 2016e 2017e 2018e
SR bez reguldcie 60,7% 60,5% 59,2% 57,9% 56,7% 55,6% 54,5% 53,6% 52,8% 52,0%
SR s regulaciou = = = = = 56,4% 57,9% 57,0% 58,0% 58,1%
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Kapitola 3

Dopady pripadnej requlacie
mnohostrannych vymennych poplatkov
na subjekty v SR

Vychadzajic z informacii prezentovanych v predchadzajtcich kapitolach popisujeme v nasledujicej ¢asti
mozné dopady regulacie mnohostrannych vymennych poplatkov (MVP) na ekonomiku ako celok a na
jednotlivé zainteresované subjekty.

3.1 Celospolocenske dopady regulacie MVP

3.1.1 Narusenie prirodzene fungujuceho trhového prostredia bezhotovostnych platieb
a s nimi savisiacich sluzieb

Platby kartou nemaji v skupine platobnych moznosti monopolné postavenie. Rychly rozvoj technolégii
pontka popri dominantnych hotovostnych platbach coraz viac platobnych alternativ, napr. mobilné platby
alebo elektronické penazenky. Regulacia kartovych platieb by znevyhodnila poskytovatelov a ucastnikov
kartovych platobnych systémov, nakolko by vychylila cenu tychto transakcii z trhovej rovnovéhy, ¢o by
zmenilo motivacie a spravanie jednotlivcov. Je pritom velmi pravdepodobné, Ze nahradenie trhového
mechanizmu pri tvorbe cien kartovych transakcii matematickym modelom by nezvysilo bezpecnost,
efektivnost, konkurencieschopnost a inovativnost elektronickych platieb (hlavné zamery Eurdpskej
komisie), ale — vychddzajic z redlnych skiisenosti krajin, ktoré takato reguldciu zaviedli v minulosti —
zvysilo by poplatkové zatazenie drzitelov kariet bez primeranej kompenzacie v oblasti cien tovarov a
sluzieb.

3.1.2 Znizenie konkurencie na trhu s kartovymi platbami a monopolizacia trhu

.....

MVP by znizila atraktivnost tohto sSpecifického trhu a znizila pravdepodobnost vstupu novych hracov.
Viaceré eurépske krajiny maja vlastnych narodnych prevadzkovatelov kartovych systémov, ktori konkuruja
globdlnym systémom. Tie vSak vydavaju len debetné produkty, pri ktorych sa MVP uz teraz pohybuje
relativne nizko. Znizenie MVP pre debetné produkty na nulu méze vac¢sinu narodnych platobnych schém
existencne ohrozit, kedze vzhladom na ich limitované portfélio si nebudi moct straty vykompenzovat
inymi produktmi. Namiesto reguléacie systému, ktory dnes bez problémov funguje, odporicame vytvarat
priaznivé podmienky na vstup novych konkurentov v oblasti poskytovania kartovych platieb, ¢o by
prirodzenym sposobom viedlo k lepsim cendam kartovych transakcii.
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3.1.3 Zdrazenie bezhotovostnych platieb

Znizenie alebo zrusenie MVP neznamend, ze banky budi vykonavat transakcie spojené s kartovymi
platbami zadarmo, alebo ze ich budi dotovat z vlastnych zdrojov. Sktsenosti zo zahrani¢ia naznacuju,
Ze vypadok prijmov z MVP banky kompenzovali zvysenim poplatkov za pouzivanie kariet (napr.
poplatok za vydanie karty, skratenie beziroéného obdobia, zvySenie trokov na kreditnych kartéch).
Uprava poplatkovej politiky zabezpeéila §panielskym bankam udrzanie zisku z kartovych transakeii, a to
i napriek zavedenej regulacii. Zaroven sa nepodarilo empiricky potvrdif priaznivy vplyv nizsich MVP na
ceny alebo kvalitu sluzieb. Kvoli vyssim poplatkom a neurcitosti benefitov v podobe nizsich cien mozeme
predpokladat, ze regulacia MVP by mohla spbsobif zdrazenie kartovych bezhotovostnych platieb.

3.1.4 Znevyhodnenie bezhotovostnych platieb voci hotovostnym platbam

Narast poplatkov za pouzivanie platobnej karty by spotrebitelov c¢iastoéne motivovalo platit viac
v hotovosti. Taktto zmenu zaregistrovali analytici v Spanielsku, kde po zavedeni regulicie vzrastla
priemernd suma vyberov z bankom®atu a zaroven sa preukézatelne spomalilo rozSirovanie kartovych
platieb. Podobné zmeny mozno ocakavat aj v spravani slovenskych spotrebitelov. V prieskume
uskutocnenom spolocnostou Hall and Partners v roku 2012 na vzorke 1 000 slovenskych spotrebitelov
az 69 % respondentov uviedlo, Ze by pouzivali hotovost CastejSie a 57 % z nich by zniZilo pocet svojich
platobnych kariet, ak by mali ndklady za ich pouzivanie narast.

3.1.5 Zvysenie objemu hotovosti v obehu a Seda ekonomika

Negativne dopady sposobené zavedenim reguldcie MVP by posobili proti snahe vlady podporovat
dokumentovatelné a kontrolovatelné sposoby platby namiesto pouzivania anonymnej hotovosti. Zmena
spravania spotrebitelov a uprednostiiovanie hotovosti by zvysili objem hotovosti v ekonomike a tym
vytvorili predpoklady aj na rozsirenie Sedej ekonomiky, t.j. nezdokladovanych obchodnych transakcii a
Ciernej prace. Analyzy AT Kearney a profesora F. Schneidera z Univerzity J. Keplera v Linzi's potvrdzujt
vysok negativnu zavislost medzi vyuzivanim elektronickych platieb a rozsahom Sedej ekonomiky v krajine
— koeficient korelacie predstavuje -0,74, podla ¢oho zvysené vyuzivanie elektronickych platieb stvisi s
nizsim rozsahom Sedej ekonomiky a naopak (vid obrézok niZsie). Preto sa viacero krajin v poslednom
obdobi rozhodlo administrativne obmedzit pouzivanie hotovosti s cielom motivovat spotrebitelov platit
bezhotovostne a obmedzit Sedi ekonomiku. Limity na platby v hotovosti zaviedlo Taliansko (1 000 eur),
Belgicko (1 000 eur) Ceské republika (350 000 K¢&), a tiez Slovensko (5 000 eur v obchodnom styku,
15 000 eur v stikromnych platbéch); v Svédsku sa diskutuje o tplnom zikaze hotovostnjch platieb.
K nahrddzaniu hotovosti elektronickymi platbami dochédza v stcasnosti tplne prirodzene (pokles
hotovostnych platieb z 78 % v roku 2008 na odhadovanych 63 % v roku 2014!'7) a zahrani¢né sktsenosti
potvrdili, ze regulécia poplatkov za kartové platby tento trend zbyto¢ne spomalila. Vychadzajic z analyz
Eurépskej centralnej banky, vyssi objem hotovosti v ekonomike znamené tiez relativne vyssie naklady

[15] Telefonicky prieskum vykonala spolofnost Hall and Partners na vzorke vySe 1,000 respondentov starsich akol8
rokov na zaklade zadania spolo¢nosti Mastercard. Reprezentativnost vzorky je zabezpecend na zaklade metédy kvot.
Prieskum bol vykonany v mesiacoch jul a august 2012. “Systém platieb kartou” zahifna cely systém spracovania
platieb a zic¢tovania kartovych transakcii ako aj spdsob financovania systému.

[16] AT Kearney — Schneider, F. (2009): The Shadow Economy in Europe — Using payment systems to combat the shadow
economy, http://www.atkearney.ch/download /pdf shadow _economy in_europe.pdf

[17] Retail Banking Research (janudr 2010): The Future of Cash and Payments, http://www.rbrlondon.com/reports/
futureofcash
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suvisiace s vyrobou, distribiciou, spracovanim a zabezpecenim hotovosti nielen pre obchodnikov, ale aj
pre ekonomiku ako celok.

Graf 3.1: Zavislost medzi priemernym poctom elektronickych platieb a Sedou ekonomikou

50 %
S 40% 5
"E} Eulharslio ® Lotyssko @ Estonsko
umunsko
g ........ ,Iurecko
......... TLitve
S s0% | R e A
_Q') ® @ Polsko el Madarsko @ Slovinsko
g Grécko '. ...........
>% 20 % ) Taliansko ) ‘ ~‘ ............ @ Portugalsko @ Belgicko
~ .CESké @ Slovensko Spanielsko L Svédsko @ Dius
L republika @iio e Nemecko ' Dinsko Finsko @
Ng Iesko e T [ Fran(',.(lzsko
........... Holandsko
A 10% o V(g{a . @ Rakiisko
Briténia |,
0%
0 50 100 150 200 250 300

Priemerny pocet elektronickych transkacii na obyvatela za rok

Zdroj: AT Kearney a Schneider, F. (2009)

3.1.6 Znizenie danovych prijmov statu a pomalsi hospodarsky rast

Vychadzajic z argumentov uvedenych vysSie mozno predpokladat, ze regulacia MVP by mohla mat
negativny vplyv na vyber dani, ¢ize by mohla byt vnimana ako opatrenie poskodzujice snahy vlad
o konsolidaciu verejnych financii. Vyssie danové tniky vyplyvajice z nezdokladovanych hotovostnych
platieb by boli ¢iastocnou prekazkou pri znizovani danovych sadzieb v ekonomike, ¢im by mali negativny
vplyv na rozvoj ekonomickej aktivity a/alebo spotrebu.

3.2 Spotrebitelia

Spotrebitelia predstavuju klacova cielovi skupinu, ktord mé benefitovat z regulicie MVP. Vychadza
sa pritom z teoretické predpokladu, ze po znizeni MVP sa vytvori priestor na pokles cien tovarov a
sluzieb. Praktické skisenosti z krajin, ktoré podobnt regulaciu zaviedli, uvedeny predpoklad nepotvrdili.
Preukéazatelne vsSak vzréastli poplatky spotrebitelov za pouzivanie kariet a banky obmedzili benefity
spojené s kartovymi platbami.

Vplyv regulicie na koncové ceny tovarov a sluzieb je velmi otdzny aj preto, ze dnes obchodnici na
Slovensku vo vseobecnosti cenovo nezvyhodnuju najlacnejsi sposob platby, ktorym je priama thrada
na Gcet (napr. thrada predfaktiry), kde néklady za prevod, ktoré su typicky nizke, zndsa spotrebitel a
obchodnik neplati ni¢ (ak neberieme do tvahy poplatok za vedenie ic¢tu).
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3.3 Obchodnici/Podnikatelia

3.3.1 Otazne uspory zo znizenia medzibankovych poplatkov

Nizsie MVP vytvoria obchodnikom finan¢nt rezervu, ktord by mohli vyuzif na zniZenie cien alebo na
rozvoj podnikania. V praxi sa efekt nizsich cien po zavedeni regulicie nedostavil. Jednou z moznych
pri¢in je, ze obchodnici vnimali zmeny v MVP ako zanedbatelné. DalSou z pri¢in st pravdepodobne
kompenzacné opatrenia bank snaziacich sa vykryt vypadok svojich prijmov. Na strane obchodnikov v
Spanielsku sa to po zavedeni reguldcie okrem iného prejavilo zvySenim poplatkov za zavedenie a tidrzbu
platobnych terminalov.

3.3.2 Vyssie naklady na spracovanie hotovosti

Cast tispor zo znizenia MVP mézu pohltit vyssie ndklady obchodnikov na spracovanie hotovosti, kedze
sa ocCakava praxou potvrdend zmena spavania zdkaznikov a mierne zvysené preferovanie hotovostnych
platieb. S tym stivisia aj vyssie ndklady na bezpecnost vo vztahu k drzbe a preprave vicsich objemov
hotovosti.

3.3.3 Stazenie pristupu k zdrojom financovania

V dosledku regulacie MVP moze dojst k narastu trokovych sadzieb, a teda zhorseniu dostupnosti iverov
poskytovanych bankami, nakolko mozno predpokladat zamer bank o krizové financovanie vypadku ich
prijmov a zvysenej regulac¢nej zataze bankového sektora.

3.4 Bankovy sektor a kartové spoloc¢nosti

3.4.1 Zvysené transakcné naklady

Je pravdepodobné, ze snaha bank vysporiadat sa so znizenim prijmov z regulovanych MVP by viedla k
zvyseniu ich transakénych nakladov. Tie by boli vyvolané jednak novym vykaznictvom voci regulacnému
organu, ale najmé aktivitami bank zameranymi na vykrytie vypadku prijmov reviziou poplatkovej,
resp. urokovej politiky. Nasledkom by bolo zniZenie efektivnosti bank a zdrazenie bankovych sluzieb pre
verejnost.

3.4.2 Znizenie motivacie investovat do inovacii, bezpecnosti a rozvoja infrastruktury

Obmedzenie MVP by malo negativny vplyv na motivicie inovovat a podporovat rozvoj kartovych
platieb, nakolko by na tieto ¢innosti banky ziskali menej zdrojov a trh kartovych platieb by sa stal
menej atraktivnou oblasfou na investicie. I ked je pravdepodobné, ze banky by sa snazili vykryt vypadok
prijmov z regulovanych MVP prijmami z inych operéacii, nie je mozné s istotou potvrdit, ze budi v plnej
miere krizovo dotovat systém kartovych platieb. Obmedzenie investicii do rozvoja kartovych platieb
a do bezpecnosti elektronickych transakcii v Case intenzivneho rozSirovania informacnych technoldgii
a rasticeho rizika pocitacovych zlo¢inov/kradezi moéze spomalit prirodzeny prechod od hotovosti k
elektronickym platbam.

30



Dopady pripadnej regulacie mnohostrannych vymennych poplatkov na subjekty v SR

3.4.3 Zdrazenie bankovych sluzieb

Zavedenie regulacie MVP by neznamenalo, ze ddjde automaticky aj k poklesu nakladov suvisiacich
so spracovanim platieb kartou. Zahrani¢né banky v krajinach, kde sa podobna reguldcia zaviedla v
nedavnej minulosti zareagovali na zmenu MVP tpravou cien inych sluzieb. Banky maji na vykrytie
vypadku vSeobecne Siroku paletu moznosti od spoplatnenia jednotlivych platieb kartou, zvySenia cien
za vedenie 1¢tov ¢i baliky sluzieb, cez zvySenie ceny za vydanie karty, skratenie beziro¢ného obdobia a
inych benefitov na kreditnych kartach az po premietnutie tychto nékladov do vysky trokovych sadzieb.
Negativne dosledky regulacie tak mézu pocitit napr. aj Iudia splacajici hypotéku a to bez ohladu na to,
¢i platobnu kartu maji alebo nie.

Ro¢ny dthrn MVP v SR predstavuje priblizne 26 miliénov eur. V pripade tplného zrusenia MVP by
banky podla nasich prepoctov mohli kompenzovat vypadok svojich prijmov napriklad aplikaciou k jednej
z nasledovnych alternativ:

o Zavedenie/zvySenie rocného poplatku za vyuzivanie kazdej platobnej karty vo vyske 4,9 eur za rok
(26 miliénov eur za rok v prepoc¢te na 5,34 miliénov kariet v SR)

o Zavedenie/zvySenie poplatku za vydanie platobnej karty vo vyske priblizne 12,2 eur (26 miliénov
eur v prepoc¢te na odhadovany pocet kariet vydanych v SR pocas jedného roka — 2,13 miliénov
kariet)

o Zavedenie/zvySenie poplatku za vyber z bankomatu o 30 centov (26 miliénov eur za rok v prepodte
na 86,26 miliénov vyberov z bankomatov vykonanych v SR pocas jedného roka)

o Zavedenie/zvySenie poplatku za vykonanie bezhotovostnej platby kartou o 17 centov (26 miliénov
eur za rok v prepocte na 152,61 miliénov bezhotovostnych transakcii vykonanych pocas jedného
roka kartami vydanymi v SR)

o Navysenie vSetkych poplatkov bank o 5,6 % vodi ich terajsej tirovni (26 miliénov eur za rok v
prepocte na celkovy objem cistych vynosov bank v SR z poplatkov pocas jedného roka — 465,94

miliénov eur)

e ZniZenie drokov na vSetkych vkladoch v bankich v SR o 0,065 % p.a. (26 miliénov eur za rok v
prepocte na celkovy objem ¢istych trokovych vynosov bank v SR pocas jedného roka — 1 806,96
miliénov eur a celkovy objem vkladov od klientov v SR — 40 426,28 miliénov eur)

Aplikaciou uvedenych opatreni alebo ich kombinéciou by sa neutralizoval dopad zrusenia MVP na banky,
no zvysilo by sa zafazenie spotrebitelov, ¢o je v rozpore s povodnym zamerom EK.
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