Charakteristiky hodnotenych zakonov schvdlenych v NR SR v 3. Stvrtroku 2008

4) Novela zakona o ochrane spotrebitel'a

(rozdelenie reklamacnej doby na dve obdobia: pocas prvych 12 mesiacov od kipy tovaru neméZze
predajca odmietnut’ reklamdciu bez odborného posudku, po uplynuti tohto obdobia méZe, ale bude
mat’ povinnost’ spotrebitela informovat’' o moZnostiach odborného postidenia; v oboch obdobiach a
v kaZdom pripade znasa vsetky ndklady predajca)

Primdrny zdroj: Novela zdkona o ochrane spotrebitela
http://www.nrsr.sk/Default.aspx?sid=zakony/zakon&MasterID=2490

Stav opatrenia v legislativnom procese: schvélené 18.9.2008 v NR SR v 3. ¢itani; uc¢innost od: 1.11.2008
Navrhovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

Zdmer opatrenia: odstranenie neprimeranej zataze pre niektoré subjekty na trhu, legislativnych nedostatkov a
Uprava kompetencii organov Statnej spravy

Obsah opatrenia:

e upravuju sa povinnosti a postupy pri reklamacii v rdmci zaruénej doby, ktorymi sa musia riadit predavajuci aj
kupujuci

e zarucna doba sa rozdeluje na dve obdobia: prvych 12 mesiacov od kipy vyrobku a obdobie po uplynuti prvych
12 mesiacov, pocas ktorych platia pre predajcu pri podani reklamacie r6zne povinnosti

e pokial spotrebitel podd reklaméciu do 12 mesiacov od kupy vyrobku, predajca musi reklamaciu vybavit
najneskor do 3 pracovnych dni; ak tak neurobi, musi vyrobok zaslat na vlastné naklady na odborné postdenie
a na zdaklade vysledku, ktory dostane, reklamdaciu uzna alebo s uvedenim dévodu zamietne

e pokial spotrebitel poda reklamaciu po uplynuti 12 mesiacov od kipy vyrobku, predajca ju mdze zamietnut aj
bez odborného posutdenia; v tomto pripade vsak musi spotrebitela informovat, kam on sdm mdze vyrobok
zaslat na odborné posudenie

e za odborné posudenie sa povaZzuje posudenie v zarucnych servisoch alebo certifikovanych skudSobniach
(doteraz bolo mozné odborné posudenie iba v certifikovanych skusobniach)

e vsetky naklady spojené s reklamaciou, aj ked’ je neopodstatnend, znasa aj nadalej predajca (podla povodného
navrhu mala naklady spojené s odbornym postdenim reklamdécie znasat neldspesna strana)

Hlasy proponentov:

e vyraznym rozsirenim siete, v ktorej mozno vykonat odborné postdenie (z certifikovanych skudsobni aj na
vietky autorizované servisy) sa skrati reklamacna doba, ¢o prospeje spotrebitefom

e vacsina vyrobnych vad na spotrebnom tovare sa prejavi do 12 mesiacov od klpy tovaru, po uplynuti tohto
obdobia ide pri reklamaciach ¢asto o Spekulacie zo strany spotrebitelov; rozdelenie reklamacnej doby na dve
obdobia preto zefektivni cely systém

e opatrenie eliminuje ,neochotnych” predajcov, ktori sa snaZia odmietnut kazdu reklamaciu, ktord nie je
doloZena vysledkom z certifikovanej skusobne

Hlasy oponentov:

e dovodova sprava hovori o odstraneni neprimeraného zatazenia predéavajluceho pri vybavovani reklamicii,
samotna novela vSak vSetky naklady spojené s reklamaciou ponechdva na predajcovi

e schvdlena podoba novely je v prikrom rozpore s obsahom materidlu, ktory bol v pripomienkovom konani, ¢im
sa poprel samotny vyznam pripomienkového konania a dotknuté strany tak stratili ndstroj na ovplyvnenie ich
prav a povinnosti

e rozdelenie reklamacnej lehoty na dve obdobia je v rozpore s eurdpskou smernicou, podla ktorej zodpovedd
predavajuci spotrebitelovi za sulad tovaru so zmluvou po dobu dvoch rokov

e aj ked je tovar ocividne poskodeny nespravnym pouZivanim zo spotrebitelovej strany, pocas prvych 12
mesiacov nemdze predajca tuto reklamaciu automaticky odmietnut, o mu spdsobuje zbytoéné naklady
a predlzuje dobu ostatnych, dolezitejSich reklamdcii

e autorizovany servis nemd na rozdiel od Specidlnej skiSobne dostatocné vybavenie, aby objektivne posudil
zloZitu reklamaciu (napr. v pripade Specialnej elektroniky)
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